Linky

Réunion de présentation
14 mai 2018 - Salle HS Saint Hilaire du Touvet



Calendrier de déploiement du compteur Linky
sur les 3 communes
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Questions sur Linky

Je vous propose d’apporter des réponses sur :

 Comprendre Linky techniguement
* Protection de la vie privée
 Compatibilité technologique

* Propriété du compteur électrique

=> Informations recueillies et mises en forme par Olivier Flambard pour partage lors de la réunion d’information
sur Linky du 14 mai 2018 a St Hilaire du Touvet



Comprendre le courant porteur généré par LINKY
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Réseau électrique normal : 50 Hz ¥

Réseau électrique heures pleines / heures creuses (EIP) : 175 Hz (Pulsadis)
Valeur maximale prévue sur le réseau électrique {non blindé) : 1 000 Hz '#
Réseau électrique CPL G1 : 63 300 et 74 000 Hz ' (2 porteuses)

Réseau électrique CPL G3 : 35 938 a 90 625 Hz'¥ (en France) (36 porteuses)

U1349,5 5 50,5 Mz avex tokbrmace & /- 1%

1 Amilcar Menceo {Mldcam Bretagne) - httpe//hal srchivescuvertes dr/ el 083504/ document
% Norme CENELEC-A Band

Le support utilisateur Enedis affirme (mail du 14/03/2018) que "le compteur Linky utilise
une bande de fréquence spécifique (CENELEC A) réservée a Enedis afin d’éviter toute
interférence avec d’autres équipements. La bande de fréquence utilisée par Linky (9 —
95 kHz) est dédiée a ce type d’usage et est différente de la bande de fréquence 95— 125
kHz utilisée pour les usages a I'intérieur de la maison et la domotique.



Aujourd’hui — Compteur classique
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Avec le compteur Linky (dépioiement 2016-2021)

Trames CPL\V
5000 a 20000 (et +)

fois par jour
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par & systéma Uinky sur tout e réseau dlectrique.

(@)

: ()
| A 'ssm/aers o
o
";' g Envoi vers
X nedis
£ Enedis
P < T V< DAT
& ‘v o, A\ ik LRl per
gy “r . i . |
! N ~ jour
) ’, W N '
¥ TEYY ] : AR :i ‘ »
H § : ]
- - \
- ol =’ L CPL Linky < 3
- § ' ' L Ry Ry R 3
= H b s
- z H, b= { € CPL concentrateur . i
P « * ! Transformateur \\
' 5 i
I - - 3' de quartier
* | P -~ v E'
3'02 A - €
oo ]
5 "5 \,}(&‘",\@&0 go
2 1l o &’ S
T 7 -~ © a’"
‘ < .
' e v
, = '
‘ -~
4 -
)| -~

AR R R

Agence de
supervision



Box Wifi
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Demain Linky 2 / Emetteur Radio Linky
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LAL [Emetteur Radio Linky} ¢
A fréquences Zybes {1} Trames éémentaires da type pulses en fréquances KMz en émiscions de signaux
cycliques d'ume puissance de valeur efficace d'environ 2V AMS (Root Mean Squares)
Phénomeéns radistif permanent polluant nouvesy et inddit de style ping-pong géndéré
par ke systéme Uinky sur tout le résesu dlectriqus.
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Sans LINKY— Evolutions Technologiques possibles
Choisir et contrébler !
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Informatique & liberté

La loi Informatique & libertés ...

Le Reglement général de la Protection des Données personnelles (RGPD) ...
s‘appliquent des lors que des données a caractere personnel sont concernées,

et que l'entité procede dans son activité professionnelle a un traitement automatisé

ou non de ces données.

Une donnée a caractére personnel ...
est une information relative a une personne physique identifiable directement

ou indirectement

Questions avec un compteur Linky qui est imposé :

— Recommandations de La CNIL et obligations du RGPD : sont-elles applicables ?

— Laliberté de choix peut-elle étre respectée ?

— Comment contrdler I'accord que I'on donne sur l'utilisation de ses données personnelles ?

Sans réponse claire de la part d’ENEDIS, la seule fagon de ne pas se « sentir espionné » est...
d'avoir un compteur ordinaire et non un compteur communicant type Linky. Idem pour Gazpar et

ce



Qu’ est-ce qu’ un traitement 71|

Collecte

Utilisation

Ensemble d’ opérations . . .

Enregistrement

organisation

Diffusion

Gestion

Conservation

. .. automatisées ou non automatisées

Consultation

Effacement

destruction




Le responsable du traitement

C’est la personne qui détermine la finalité et les moyens du traitement

Il peut-étre Il n’ est pas

-Une personne physigue ou morale -Le sous-traitant quand il agit sous
instructions du responsable de

-Une autorité publique traitement

-Le destinataire des données -Les services en charge de la mise en

ceuvre du traitement
-L" acquéreur d’ un fichier

-Les personnes, qui en raison de leurs
-Un tiers autorisé a recevoir des fonctions, sont chargées de traiter les
données données




_—
Loi Informatique et Libertés / \
du 6 janvier 1978.

Principes de protection des données
Personnelles (Création CNIL)

Directive 95 / 46 / CE . .
1°" texte européen qui traite de la Des prlnC| peS

donnée personnelle .
existants

Loi du 6 aolit 2004

relative a la protection des personnes ‘ re nforCés par Ie

physiques a I'égard des traitements des

données personnelles. RGPD au travers
Publication du RGPD au JO du 4 mai 2016 de prInC|peS

Adoption du Réglement européen pour mise en Clefs
application dans 2 ans

Standard
mondial

25 mai 2018 - Entrée en application du RGPD
La mise en conformité est attendue pour cette \\ /

date.

——



Recueil du consentement
Libre, spécifique, univoque et éclairé

Loi Informatique et Libertés
du 6 janvier 1978.

Principes de protection des données
Personnelles (Création CNIL)

Finalité du traitement
Usage déterminé et légitime des Données

Directive 95 / 46 / CE
1°" texte européen qui traite de la

donnée personnelle
Proportionnalité et minimisation

Ne collecter que la donnée nécessaire

Loi du 6 aolit 2004

relat!ve a I:? Firotectlon des. personnes Sécurité et confidentialité
physiques a I'égard des traitements des

données personnelles. Obligation de sécurité pour le responsable

Durée limite de conservation

Publication du RGPD au JO du 4 mai 2016 .
Respect des lois

Adoption du Reglement européen pour mise en

application dans 2 ans

Respect du droit des personnes
Acces, rectification, opposition ...

pLEnfnmnm

25 mai 2018 - Entrée en application du RGPD
La mise en conformité est attendue pour cette
date.



Recueil du consentement
Il est obligatoire et répond au principe Libre, spécifique, univoque et éclairé

de licéité et de loyauté du traitement

Le RGPD fait peser sur le responsable de traitement, la charge de la
preuve du consentement de celui-ci

-Il doit prendre les moyens fiables pour le recueillir

-Il doit conserver la preuve

-1l doit s’ assurer de I” actualité dudit consentement

-1l doit informer |” usager de son droit de retrait du consentement
-Il doit mettre en place les moyens effectifs pour exercer ce droit

Sanctions :
-Pénales

Art. 226-18-1 du CP
5 ans d’ emprisonnement — 300.000 € d’ amende

-Administratives par la CNIL




[ Finalité du traitement

Usage déterminé et légitime des Données }

C’ est la finalité du traitement qui permet d’ apprécier la pertinence
des données traitées, leur proportionnalité, la durée de conservation,
les destinataires des données et le cadre légal.

La finalité doit étre explicitée par écrit, de maniere claire, globale et
non équivoque.

Dans le secteur public, la finalité doit répondre a |’ intérét public et
correspondre aux missions de service public de I’ entité.

Interdiction du détournement de la fonctionnalité. Mais le principe
d’ usage ultérieur avec la finalité initiale est possible sous certaines
conditions

Sanctions :
-Pénales

Art. 226-21 du CP

5 ans d’ emprisonnement — 300.000 € d’ amende
-Administratives par la CNIL




Proportionnalité et minimisation
Ne collecter que la donnée nécessaire

Les données doivent-étre adaptées, appropriées, non excessives et ne
pas étre attentatoires aux libertés fondamentales au regard de la

finalité du traitement
Appréciation par la CNIL du caractére proportionné

Sanctions :

-Administratives par la CNIL




[ Sécurité et confidentialité

Obligation de sécurité pour le responsable

|

Conformément a |’ article 32 du RGPD, le responsable du traitement
et le sous-traitant doivent mettre en ceuvre les mesures technigues
et organisationnelles appropriées

-Pseudonymisation, anonymisation et chiffrement

-Garantir la confidentialité, I’ intégrité, la disponibilité et la résilience
constante du Sl et du traitement

-Garantir le rétablissement des données en cas de d’ incident
-Mettre en place les procédures visant a tester |’ efficacité des
mesures techniques et organisationnelles.

Sanctions :
-Pénales :
-  Manquement aux exigences de sécurité : 5 ans — 300.000 €
- Divulgation volontaire de données : 5 ans —300.000 €
- Divulgation par imprudence : 3 ans — 100.000 €
- Défaut de notification de faille de sécurité : 5 ans —300.000 €
- Multiplié par 5 pour les personnes morales

-Administratives par la CNIL -




Durée limite de conservation
Respect des lois

Tout traitement doit-étre limité dans le temps
Le responsable de traitement fixe lui-méme la durée du traitement

Obligation de supprimer ou anonymiser les données en fin de
traitement.

Recommandation CNIL a suivre en cas d’ archivage

Sanctions :
-Pénales : 5ansd emprisonnement —300.000 €

-Administratives par la CNIL




~

Exigence d’ une information intelligible,
concise, transparente et aisément
accessible, en des termes clairs et simples

Les informations doivent figurer sur le
support de la collecte ou sur un document
préalablement porté a la connaissance des

Qersonnes concernées

ﬁoits des personnes \

-Droit a I’ information
-Droit d” opposition
-Droit d’ accés

-Droit de rectification
-Droit d’ effacement
-Droit a la limitation
-Droit a la portabilité

Respect du droit des personnes
Acces, rectification, opposition ...

\idonnées

Amende d’ un montant maximal de
& 20 millions d’ euros /

@'\tenu de I’ information a la \

personne concernée :

-Ildentité du responsable traitement
-Finalité poursuivie

-Caractere facultatif ou obligatoire
-Conséquence si défaut de réponse
-Destinataires des données

-Droits de la personne

-Possibilité retrait du consentement
-Possibilité recours CNIL

-Si existence d’ une prise de décision
automatique

-Durée de conservation
-Coordonnées du Délégué a la protection

4
]



Informatique & liberté :
information fournie par EDF

Charte d’usage des données
des clients particuliers

EDF accordo la plus grande importance & la satisfaction de ses clients at Innove en pormanence
pour proposer des offres el des services loyours plus adaptés & leurs besoins. L'intégration du
numésrique dans Fenssmble des activites du guotidien multplia les sources da donndas Ces
derniédres peuvent apporier une connaissance plus fine des attentes des consommateurs. Elles
pauvent alors permetire & EDF d'asider les clants qul le désirent, do maniére personnalisde, &
mipux comprandre lours consommations, réaliser des économies d'énergie ot simplifier lour vie
8u quotiden.

Dang oe contexte, EDF réalfirme par cetle charte las 4 principes qul ont loujours 444 les sisns en
matire d'usage des donndes lssues des contrats de founiture d'Glactncitd of de gaz. EDF ast
en effet convainou que lo développement d'offres of de services dons un cadre nécurind,
respeciueux de fa lol Informatique et Libartés el des drolts de chacun est una conditon
indispensable 3 3 satisfaction et la conflance de ses clients

Information
EDF informe ses clients de la finalité des
it do données @ &
personnel.

EDF informe ses clients de leurs droits
daccés et  de rectificstion des
Informations personnofies datenuas par
EDF et dopposition & ia prospaction
commarciale.

Pédagogie
EDF gide ses clionts & comprendre
l'ussge qul peut Stre fall de leurn
données.
Le personnal d'EDF traitant des donndes

dos clionts est sensibilisé aux régles do
protection et d'ulilisation de ces données.

‘ Sécurité
EDF met en cauvre une poltique globale
do sécurisation el de protection des

données

EDF contrdie laccés sux donndes &
camctire personnel

Responsabilité
Au sein 4'EDF, un Correspondant

Informatique et Libertés est chargé de
volllor & (a profoction des donndes
personnelles.

EDF veille au respect de ces principes
par son persannel ¢l ses prestataires.

Notre conviction est que I'utilisation des données doit &tre & la fois protectrice de
Ia vie privée de nos clients et porteuse d'offres et de services Innovants.

Sywvia Johanno
Directrice Cliants Particullers

=




Informatique & liberté
information fournie par EDF

-
RGPD : une sénatrice veut autoriser les foyers a refuser le
compteur Linky ou Gazpar

Rellrn Uarticle 6 du réglement & 202

§ Eabeef

~ T‘A_— |
9

=

P - Pt Mat Rees
2 5
n u n At verdrod 14 oyans 20180 00

prés son par I'A blée nationale, le projet de lol d'adaptation de notre Iégislation au AGPD entame son
Auun.lmlu Dayx d ont dté diposks pow L séance afin de rendve optionnels les
compteurs connectés Unky {électricité) et Gazpar (gaz),

Florence Lessarde, sénatrice LR de ls Gironde, o déposé deux amendements {1 et /) por prévar dans la Future (ol gue « ces
dspasiifs ne peuvent pas dtre instaliés cupnds des utilisatewrs oV £y opposent expressément.

cummwummmmmtea««r«mw sous réserve de leur adoption par be Parlement, partent d'un

constat ! « les mis en ploce édene, por diéfout et sans le consentement des persannes, 4 des
g de donnd (e, relate b pack ire dans son expasé des motifs.
Ov.ulannlb.mmmthmsmudos adeur lo logisk it e de g. « quse! oo b
drost @ Uowtod&termi des P (les, tel que pré mkwdmmmwmka’u{)
gue les exigences du gl wsurlta des connd

Le consentement au traitement des données

meﬂumumquekumw lnnmmknmlwmc consacre de principe selon fequel e consentement

o de fears dh iy ﬁ!m&wvlwmmm#dwwmhmmm
m*mmmmammmww C e { &
CONCHNANE ».

e o2 pas tort, mats les <'sbriter ére Jautres portes peévues & (article & o ROFD. Un tratement

Pk btee licke, nmtwsquchumnmnammnunu.qmn-mmwmmmm-wnog
nécessave ¢ Mexécution d'une mission d'intérée pubdic ». Or, ces cbligations ort pour socle il & autres normes du dro®t européen
dant la cirective européenne 2009/72/CE du 13 julliet 2009 sur lo marchd da I'dlectrcitd.

Ces amendements seront examinés en séance les 20 et 21 mars.




Informatique & liberté :
information fournie par EDF

RGPD et compteurs Linky : Direct Energie
rattrapé par la patrouille

D7 mars 2018 & Leo Guittet (> Actunlité (00

[ . o § o |

A moins de deux mols de Tentrée en vigueur du Réglement général pour ia protection des données
(RGPO), la CNIL continue d'examiner la conformité des traltements de données personnelles en
France, Aprés la CNAM le mols dernber, c'est au tour de Direct Energle, fournisseur d'électricité,
d'étre mis en demeure par la CNIL dans e cadre de |'exploitation des données personnefias

provenant ges compteurs l_'(*y.
DNcivion o 20184007 du 5 man 2018
Décisiom MED n° 2015 007 du 5 mars 2008 meettant en demesre la sodete DIRECT
ENERGIE
Kot VIGUELR
La Présabonte de ls C ki e do 1ink e @ dos libersas

Vu kb Conventon n” |08 du Conseil de I'Europe powr I protection des persanmes 4 H'égand do
¢ des d & canacierr personsel




Informatique & liberté :
information fournie par EDF

POLITIQVE

ffynumerama v~ o

Alors que Linky est déployé en France, lo Cnil est intervenue pour mefiro en
demeure lo fournisseur Diredt Energle. Celui-c est accusé de miser sur lo confusion
du public pour obtenir un presend: aofin de récupérer des données trés
fines sur la consommetion d'énergie,

L compleur commurecant Linky sustite une relstve réticence dans b population i)
assio on sifet dos cramtes sur uno nuisance suppasde que ce matérwl aurait sur la
SANLE — O Q| A Est pas ddmpntre en Tatst aotisl ge W racherchs — et Sur ce oul st
recoite ef ddduit en matiare de donndes persannedies — un pairt a 'égard duquel la

Crel s'ast artorod de demdlur 16 v du Gilix

Mais st Linky fait parler da Wi aujourd’hul, ©a
n'est N pour 0es questions e sane i pour
des problematioues hies &y vwe privee. En
1001 Ca5. PAs o8 Maniéne ausst dwaste pour ce
second scénario, Sile compteur commuricant
arecamment obtenu une refatve attastion
médiatique c'est paroe le fournisseur ot
producteur déectnots et de gaz Direct
Enetipe 2 fat ['ehjet o (ne muge o0 delyeurs de

A o3t en efet roproché & fa societé o svoir pue
Ul la meconnaissanca ou public au sujet du
Linky pour obtenir des particubers un

prétendu corsantamant surla collects des
données de corsamrration horaires. Par
defaut, | collecte des donnens de
cansanynation se fat sur une base journadane
§ esd possible de communiguer une corsammution horaire oo s la decn-hedrs, mas
O'est au libre oholx g2 chacun

Comme le note la Commission natonale de l'intormatique ot des ibortes. Dyvect
Energe « damande 4 ses oNerrts Lur scoord simultandment sur deux pontss Le
premear concerne donc catte collecte horaire et ¢ sy (@ mvse en service diz cornpiew
Liviky o Ot rappeile | sutorité de contrdle, |l &st impossitée de demandes le feu vart i
public sur la mise en Service du conpteur Linky, puisgue celui-ti eat obligstonrs,

Clasl ca que ponte s Cnll dans un dossier sur les donndes collectées & transrrises
par les comptaurs communicants ; « G sendratisation des cormpéours resulte o une
obAgatan Bgale de Mocamisatan des résagux qui repand A des dvachves
ewnpeemes. Yous naver donc pas ke dmif de vows opposer au changerent du
complawr o dnangie de yorre Kgement »

Dwract Enecgia m a donic pas 3 demander Un accord poor G mese en seryice du
compteur; Lo folrnissour n'a pas non plus 3 lier cet accord avac catte collecte horaire
& qui est prdsontee contme o corolaie de Nacivation du camplewr ef comme
pevrmettant s chent de béndlicer dune factuwation au plus xeste », aloes guen d

ce consentement ne porte que sur la collecte de ses données de consommation

Or, une récuperation a une fréquence ausal ressarmée peut permettre de ddduke ce
Qui Se passe dans un foyer | heures de leyer et de coucher. panodes d'absence ou
namtwe d'oocupants du logement. Un pau 3 1a maniéne des mstadonness, qui
pauvent étre trés bavardes 5100 les recoupe en nombre. « Ces danndes peuyent
raviller de nomitrwuses informations rafatives 4 lewr vie pravée s darit la Cnil

Et ce n'est pas tout @ si le callecte par détaut se ot sur une base journaliére, leur
transmission par défaut ne concermne que fe gestonnare gy réseau. Pour gus
I'information parvienne su faurmigsaiy, || faut oblens Faccond préalatie de |'usager
Qv jei, Direct Energie a tail e Torcing paur oblenir ces donnéss. Poar ia Crl, |l &'agit
aun autra x« Mmanguement n

s [n ol Tnfarmabiaue of

ortés du 6 janver 1978, puisque le consentement au traitement de dormdes

persantelles n'est o gos Wve dclavs ef spdeifigue i Direct Energee & donce trols mais
pour rentrer dans ks clous, Sila société ighore l'avertissement de ['autorté des
SaNchions pourront &tre prisas, aved A la clé une amends adminstrative

Le dépllement das comptewrs communvcants se fait dans ke cadre de la ki du 17
3ot 2015 |l est prévu qu'ils solent instaliés dans tous les foyars frangais a 'horzan
2021, co qui represents pas moins de 35 mdons de compteurs a changer Fin
gacembra, 7.3 millions do ces comptawrs oot ¢io installes dans 4 200 communes. au

rythme de 28 000 Linky par jour grice a 3 000 installatours sur la torrain




Votre installation électrique est-elle compatible avec
Linky ?

Suite a l'installation des compteurs Linky déployés depuis 2016 il a été relevés des problemes.

Sans rentrer dans les détails ces éléments sont seulement portés pour information (source Magazine 60 millions
de consommateurs) et doivent étre pris avec un sens critique.

— Fait dysfonctionner de nombreux appareils : lampes, volets roulants, chauffe-eau, plaque a
induction, mauvaise réception de la télévision via la box...

— Fait augmenter sans raisons dans certains cas la facture électrique
— Estinstallé dans des conditions qui causent des désagréments
— Fait disjoncter freqguemment certaines installations

A savoir :
Linstallation électrique de chaque habitat n’est pas la méme.
Aucun rapport de tests de Linky n’est disponible, (mené par un bureau d’étude indépendant).

Retour arriere suite a Linky semble non possible. Il faudra revoir l'installation électrique aux frais de son
propriétaire.



Pourquoi Linky fait disjoncter fréquemment
certaines installations ?

Comparons le fonctionnement des deux types de compteurs, Lun est calibré en
Ampéres, Uautre en VA (Volt Ampére). Or, une vateur de 30 A n'est pas éqgale 3 6
kVA (ou 6000 VA),

30A
S=UxIl =230x30=6900VA ) 6900 VA

Dislancteur réglé sur 30 A

la puissance autorisée par les Linky est

[ Puissance (S) = Tension (U) x Intensité (1) ] inférieure de 13% a celle des autres compteurs
d’ou les disjonctions fréquentes des

I'installation des Linky chez un grand nombre

d’usagers.

30A £ 6kvA
Disjoncteur interne régié sur & kYA (6000 VA)

il

R s TR R

26A

S 6000 —
|===——=2608A 6000 VA

= S &ant L Puzsance apparente (Voits Ampéres)
= U feant Ly Terwion {Volts)
=1 etam Lintensitd {Ampéres)

Sur 35 millions de compteurs a déployer, estimé 4 millions d’usagers
concernés, donc 4Mx40€ = 160 millions €/an pour ENEDIS


https://www.youtube.com/attribution_link?a=A5qhQhH7JYs&u=/watch?v=jxBtG8aH5W0&feature=share

Position de la Commune — connaitre la loi

La commune reste propriétaire des compteurs d’électricité méme lorsqu'elle a délégué sa compétence a

un syndicat d’énergie.

Le statut juridique des compteurs est la "mise a disposition"...
ce qui n’emporte pas le transfert de propriété !

Le Code général des collectivités territoriales, article L1321-1,
est tres clair sur le fait que "Le transfert d'une compétence
entraine de plein droit la mise a la disposition de la collectivité
bénéficiaire des biens meubles et immeubles utilisés, a la
date de ce transfert, pour I'exercice de cette compétence".

La Commune est donc responsable devant la loi en cas de
litige et de poursuites, elle pourra se retourner vers son AOD
ou syndicat d’énergie vers qui elle a transféré sa compétence.

La commune, en tant que propriétaire des compteurs, est
seule compétente pour prononcer le déclassement d’un bien
de son domaine public et son élimination

= Reste aux administrés de faire savoir ce qu’ils attendent de
leurs élus sur ce changement de compteur

= Sur ce point il appartient au conseil municipal de délibérer
sur les conditions générales d'administration et de gestion

du domaine public communal
= Quant au Maire, il lui revient d’exécuter les décisions du
conseil municipal en ce domaine

Les gestionnaires du réseau : Enedis et les entreprises locales
de distribution (ELD)

La distribution d’électricité, c'est-a-dire I’acheminement de celle-c1
des 2200 postes de transformation haute tension jusqu’aux consommateurs
alimentés en basse tension et le comptage de I'électricité consommée, est
assurée par les distributeurs.

Le plus important d’entre eux, Enedis, ex-ERDF, filiale d’EDF a
100 %, couvre 95 % du territoire métropolitain continental. Sur le reste du
territoire, la distribution est assurée par les entreprises locales de
distribution (ELD). Leur nombre est élevé (160) et leur importance est trés
variable : cinq d’entre elles représentent un nombre de consommateurs
supérieur ou proche de 100 000 et, a I'inverse, d'autres ne couvrent que
quelques communes rurales.

Les réseaux publics de distribution restent néanmoins la_propriété
des comumunes. qui confient, le cas échéant en déléguant leur compétence a

des syndicats intercommunaux ou départementaux. la gestion de ces réseaux
aux distributeurs.

ttps://www.ccomptes.fr/sites/default files /2018-01 /07-compteurs-communicants-Linky-Tome- 1.pdf

Rapport public annuel 2018 — février 2018
Cour des comptes - www.ccomptes.fr - @Courdescomptes
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B e QuI vA CHANGER POUR
MOI! AVEC LE COMPTEUR LINKY™

I I 1 ‘Le compteur Linky™ enregistre
i | ! = mes relevés de consommation

Mon compteur communicant sera bientot
installé chez moi par le distributeur Enedis

—

2 I Il les transfére
directement au
distributeur

Enedis"

&

4 |Le fournisseur

calcule ma
prochaine
facture

€ | Une facturation
au plus juste par 3 Le distributeur Enedis’ les transmet
mon fournisseur Modification de contrat a mon fournisseur d'électricité
ﬂ TOUT AL SOME OF LA Ol LS DOMRIRS JONT SECIsMN
Plus besoin d'attendre le technicien
du distributeur Enedis’' pour relever QUAND LE COMPTEUR
mon compteur INTELLIGENT ARRIVE T-IL

DANS MA COMMUNE 7
CED CIIT— - - -

=» Comment se passe l'installation de mon nstaks par 1o Sivtiarteur Enediy
compteur Linky™?

Une entreprise agréée par Enedis’ intervient
mmomu?rmg'mm ot

L

Ce n'est ] Exvmprons Loceben de
----- facturs |
o

Si mon compteur | Le compteur Linky™ est posé Pt O g

m;.'mt " au méme emplacement gue gs 2009 & 2014 E 208 o

Ebiigatoice o e M 300 000 s8 35 millions
compieurs de compteurs | e compteurs Linky
experimentés deployes ‘ 0 déployes
@ Lyon et en 11

Touraine



Le compteur communicant Linky™ : ce qui va
changer pour votre contrat !

QUet ot £ nOswoal comptear d'dlectriots Linky™ T Qual impact pour yatre contrat o' slectriced 7 Comment se

P ton Installation par Enodis® 7 Vous trouveras bes ritpansas id 1

Ce qui change pour votre contrat d'électricité
avec le compteur Linky™

Fink Un accompagnesant Vit rkiais de comemmation
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Compteur Linky™ ; le compteur
nouvelle génération
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Pourquoi installer un nouveau
compteur d'électncité ?
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Comment fonctionne le compteur Linky™

I
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Votre fawerissewr regod enuite votre releve de
consammatian Votre fournssews vous facturerm
wr |3 base de ce ruleve o1 non wr une
atimation

Le compteur commanicant Linky™ est-il dangereus pour la santé 7
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= compteur Linky,

tout simplement

| Pourquoi remplacer les compteurs ?

Tous Jes Jours, Enedis sendoe 'dlectricite dans les foyers grice sus
cables Slectriques qui arivent sux compteurs de Chague habita:
tion

Ca réseau dloctrique que nous connalssans répond aus usages
actuels de I'électrioté - chauffage, cuisson, eau chaude, lumiére.
Mais {es b évoluent, ot de Ues formes de consomma-
tion et de production apparaissent

Nous poowons tous deveni producteurs d'slectncté en nstallant des
parneaux solaires sur notre ot ou une écbipnne dors notre Jardin
Nous pouvers ausst uthiser un wheoue dlectngue pour nas dépla-
cements, qu'l faudra recharger réguliérement pour assurer son
HRLOOME - eh Mode rapice (1.3 2 heured) ls pussance récrssaire
tquiveut i Yeppel de puissance #ectrique dun mmmeuble ectior |

En 2017, en France déja...

= 350000 Foyess produlsent de l'dlecuicte
# 100 000 vebicules 100 % Mectrigues crculent
# 15 000 clieats ont opte pour 'autoconsommabon

Frogressiverment le réseau évolue PoUr ATCOMPAgNOT et 250!
dos énergies renouvelables, lo déweloppoment de la motikee
eledrigue et cette évolution des modes de corsommation, bout
en garantissant la siveté du systeme electngque et une continuité
de Valimentation
Lo comp 3
nisation

st un élé ¢ clé de cette moder-

EN PLUS DE PREPARER L'AVENIR DES RESEAUX D'ELECTRICITE,
LE COMPTEUR VOUS APPORTE DE REELS AVANTAGES EN TANT QUE CONSOMMATEUR :

Avec Linky

Un emménagemant
simplifio

e moins de 244
" pctue

Un relové de
consommation sans
derangement

ompeeur

& distance ot
sans render-voes.

Une détection des
pannes plus rapide

Une maltrise
de ma consommation
facilitée

J serant

trs plus tot

Un madlew

Sans Linky

| . €
- gour un g de 2738
| )

J\ o o hevres

L1t ety comper

(2 fois por any) ; i chert

Ot o dtre prsaeny

S un Creneow

Aglours iy, Enedis ne

peud pas detecter les delectriote e pevt e
POVAS RO lillh‘ 5 onnue gue tous
xrefene Eonds les 6 mnaiy,

gaaler Lne parey

Les compteurs communicants

|dans le monde

municants c4ns le monde passers & En Burope, plusisurs

Le-déplofement
des compleiss
communicants
m Eurcpe

pays ont termine

f
Selon ume étude du Cobinet Novigant  Actuellement, plus de 700 millions de & Deckue et & v
Resedrch, e nombire de comoteurs om:  complewes Sent déjh installés T + 5 ';' P
o Dy hvwruens #_g84 5

presque 1.1 milliard on 2022

LEurope, le Canada, les Erats-Unis, la
Chine sont tous dans vow démarche de
déplolement de compteurs commus)

ol dédplomment - Swbde, Ialie, Finlande
Quant & FAllemagne, elle & bian déccsé de
démarrer yoe 1™ tanche de remglace
mont de 11 millons de ses comptours par
CAnts. une technologle communicanto

o
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> oy aveed M

S,
Y

N vest Linky s '
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ENEDIS

L'ELECTRICITE EN RESEAU

Le compteur j

Linky, tout
simplement

Enedis, entreprise gestionnaire du réseau de distribution d'électricité, procéde actuellement & la
modernisation des compteurs, pour un réseau public plus performant et de meilleurs services aux
collectivités et aux particullers. Le compteur Linky est un compteur tout comme ses prédécesseurs.
Linky est la derniére génération de compteur électnique installé par le distributeur d’électricité,

Il est dit « communicant » car Il permet de transmettre des Informations a distance en utilisant la
technologie du Courant Porteur en Ligne (CPL), Il remplacera I'ensemble des compteurs d'électricité sur
le territoire francais d'icl 202 1 pour les particuliers, les professionnels et les collectivités locales disposant
d'une puissance de 3 3 36 kVA,

/
-

30 MINUTES EN MOYENNE
Tout savoir sur 30 MINUTES N W
le remplacement Brbve coupure deletre

e 2 aton en plecericite
et l'installation du
Mo AUCUN TRAVAUX

nouveau compteur MG T
dans votre foyer NECESSAIRES

Emplacement et tallle simiarces A
Enedis vous accompagne pour vous informer teux de ['anoen compieul. Lo de
au méeux quant au remplacement du comp- e m vérfiera
teur ¢ électricté dgalement |n réglaga & 2
Loes du remplacement du compteur sur votre distonctews, 51l peut y accéder
commune, un courrler dinformation wous
sern emvoyé par Enedis 30 & 45 jours avant
Lo pose sera assurée par une entreprise de Partenaire  INTERVENTION
pose partenaire d'Enedis qui mandatera un COMPLETEMENT GRATUITE
technicien spécialement habilité et foermé A La sszde par un tedhnicen Gune
pose du compteur Linky, S le compbeur est situé enireprise patenaire, reconnansabie
3 l'intériour de votre logemant, un rendez-vous pf e part de oo loga
devra dtre pris avec vous,
Enedis est particulidrement attentive atla qualité
de 1o prestation réslisée par cee entreprises de LOM Ou CINANGEMONE G CoMm poeAlr Cartaom
pase, et 3 mis en place de nombreux contrdles. Le #parni {rmdo-réwil, four, boxmternet. )
Les équipes dEnedis sont présentes aux cotés saviex- pourmunt odcessiter e emis & Mewre oo
des entreprses de pose et restent 3 votre vous 7 rolanchs B caution, il est conseillé de
dcoute. dénrancher lps sppareils dlectrigues trog ancens
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tout simplement

| La question de la santé

Le CPL c'est quoi ?

Le CPL consiste & envoyer des efarma
tions sous forme de signal électrigue
qui circule dans los cdbles du réseau dlec
trigue jusgu's Enedis

Le CPL est une techpologie emplopee
depias 50 s par des millions d= per-
wmn dans le moode. Elle est utiinée
q L pout envoyer le signal
heures creuses sux compleurs élece
triques.

Quelle exposition aux champs
électromagnétiques ?

Comme tout apparedl ou signal $lec
que, e comptewr et le sgnal G'L pro-
duisent unchamp dlactromagnetyue qui
s dasipe avec la distance. Seton ' Agence
Nationale des Fréquences (ANFR) © » le
compteur Lnky o condut pas @ wne
augmentation ugnficative dv vveou de
champ dlectromognétique ambiant «

| La vie privée

Quelles données enregistre
votre compteur 7

Teut comme Vancen matariel e nouvesu
comphinur masire smplemens & consom-
mation globale d'electrictd du foyer en
allowatthoures. Il ne conrak ni la cons )
mation de votre tékwision ou de votTe 6
Lave- vasselte, ni vos Infarmations o

nedes (0l adkesse, nl nom, cog«:‘
bancaires. ). \'\Ca \e

Mes données peuventg?les
étre vendues ?

Vou infanmations pecsonnelies wous Jppe

Vennant, AuCuns De peut Bre transerise &
W ers sara volre accord esplicite, Enedis
rospacte 'ensemble  des mcommanda

tHons de b ChL

Mes données sont-elles
sécurisées?

Qul. Cryptées, eliws 00k Lraraportdes ot
wockées ou sein d'un systeme homologué
o sutdtd par TANSSE", Enedis o mis en
place un depositd complet pour anticiper,
ditecter ot juguler toute tectative dintry-
SO0 (guipes dédioes, 2ores do séruntd. )

11 milices oe ballens o eau chaude fonetionnest
pendant les hewres crewses grice & la techoologie CPL

ENEDIS

COWCT e

Des mesures ont-elles été effectuées 7

Comme s rappelé le Conseil FRat en
2013, le compteur comimunicant respecto
Fersermble des nocmes en VIQuour concer
nant Texpositon s churngd élctroms
gnatiques et notamment (93 sewls fhuds
poi [Crganisation Mondiale de la Sante
LANFR, agence publique reconnue, spe
clabste des champs dectromagnadtiques ('a
coofirmit récemment. Les messes qu'ele
a rédisees en laborstowe =t cher des par
bouliers montrent gue b champ oloctrigoe

Le chemin des
données Linky
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Le comp

tout simpiement

| La pose du compteur est-elle obligatoire ?

Suis-je propriétaire
du compteur 7

HNon, ce materiel est misd votre disposition
ot ne vous appartient pas.

Pour réalmer sa mission de savvice i€, ot
comme il est 6ot dam yotre copieN slec-

Ce changement de compteur
est-il abligatoire 7

Oul, i est indispensable ¢ encadre par b la
Vo re pouvez donc pam refuser son rem
placement €n cas d obstruction persistante
it 300 changement, vous seres scurmes & un

tite, Enedis doit no- 00 disposi- v neleve SPACW » DAL aU MoK Uhe ;r
Lif de comptage. (\e par an a
A\ 39 ‘(\\) Dw méme, les comumanes ne xwu&m nﬁ\“

interdire le déplofement des compteurs
sar lour teeritoire

| Un projet industriel majeur en France

% 5 000 emplois cre@s pour rdaliser la Fabrication st Mevsemblage des compteurs.
Enedis g retenu & constructeurs, dont les usioes sore basées en Franae, pour realiser la
Tabricatuon des compleur s communicants.

¥ 5 000 emplois dédiés su remplacemaent des comptours. La pose des nounveaue
comptewrs 2 #té confige 3 plus de B0 omtrepeises pactonares, droctement implantées
dans les bassing Templod locaux. {ensemble des techniciers de pose 3 wiv des
fornmations adapt des.

» A total, or sont 10 D00 emplois non délolisables guf vont dtre crdds sur § annbes
consécutives, an France

¥ Le recyclage des anoens compteurs seva réalné en France, en grande partie par des
entreprises du secteur protégd, oL generera une sowoe d'actvite mportante.

Dénoncons les rumeurs et fFausses informations

Les entreprises de pose (EDP)
sont inexpérimentées

Linstallation du compteur modifie
mon contrat avec mon fournisseur
d'électricite

FAUX

Les bermves O VOO
eIt g campteur nentsmne e e b
\ ln modfication du contrat [ex

heures pl heures creuses vou
Enedis va pouvoir couper l'électricité ;
a distance sans prévenir le client Le nouveau compteur déclenche

des incendies

Wvair rercontre le ¢ de comple

s quatite

Le compteur communicant
augmente ma Facture
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Que_faire face au refus sur le terrain ?
LSltuatmns poseurs

Situations avec présence physique du client ou d’opposants

0 MEntreoriss de gt end o4 ) *  Essayer de comprendre les mot#s du refus
privatives & une prigi446 on conar . | I x:ﬂ:‘:‘“’:“‘ * En foncrion, essayer de convainere ko ou les chents en utilisant les
el [ e Ny e S arguments de la fiche 2
% a0l e proprivtale ou 1y de copropeidid a eguessen wavnfest dh100c07 Factks aux comprewrs ou " A nute
Plwtolation du pu des campters, o Qur o compfenr est 1itwd ser une peopriets orivde & Nmmeuble/ 2 La maison 5 hals} conti) me sy WA s T >
o ped v REANIAR ‘ b 40 it tus o échanges, faire 1/2 tour, CR de pose KO
Iaccis 10 proptiens prome eet 1dpatd faimn librement ; omptews ! 'OVR'CV teis) b aadhos S SHO Yy aar sbenie al
JuNETtIee & ur t o L ’ ¢ ke v
o Lo tehmieien me peut uerdder gy vinletinn de somsietle, o ['acck * Demander au chant de i #lolgner de 53 10ne de travall ot ke expliguer les
2 & proprigle et restret gar une humare ahyag ] € J dangers bés & Fopération “mw.l&w.ﬂ |2 nécesingd pour
Eolite prives Le client interviest vOus de terminer votre imtervertion
] ! . o endant I'int ntion de © G le cleert refuse, appe | Intereenton paw J3 rotoms &t 1écutd o appeier
Situations sans présence physique du client :h m::e 300 PUPATIEUT (1] BOLIADE 80 LOIEIN! ke cOup e 4 0 Fécart)
aNgemo .

Exnsayer ensuite de comprendre les rasons de N'opposition clent

Sltuatize pousant éro rencontrées Cooduite & tewlr compleur, maks o redte + Enfonction, essayer de le convaincre en utilisant les srguments de la fiche 2
caime. Il demande qu'on Lioviter & appeler le service client Linky pour avoir de plus amples
stoppe lopdration informations

Pour info : ¥ n'est pas possibie de déposer un compteur Linky délo instolié, En
GULEY L8 1 et rdinstoiie W CcomPiew CBE.

‘n;.”..» My gz ' e : * Falte preuve de patience et garder 100 calme
Aiiichs » Postide wibde /e A Mo L 1 «  Expliquer calmernent au chent Qus vous avez ke droit de procéder au
| ndoant ! changerment de complewr
o1 Le chiont st agressd, 3 .
| ' . ! esptinie des ¢ Repandre aux questions du chent 3l vous connaisser les répontes (o fche 2)

*  Encourager e client b téidphoner su Service Clent Linky (0800 054 658| afis
pleurs). o ¢ :'f“ °~“ml‘ .:s‘:'(?ulr:\‘é':mmu -:::‘O:bl:ﬁ vos lenites #t 0 accepter
nombrsuses questions hgres
| pas que ['on vous parie aingl

i\, t * Sileclient ne se calmae paz, 8l s0n compartement vous parolt dangereus, i

: fortes (stress, angoicve,

o5t proférable de ne pas iralster. awe ¥ tour et CH de pose KO

|
- - : — ! *  Expbquer i lo Gendarmene {3 rason de votre présence

| f ry e agmy B Sahshansaran +  Proposer que les gendarmes parient b votre supérieur / su référent C
| " " " W . 'j ey . Lo chent & fok apeetd o f[mﬁ!quwwwmqnmmmmﬂmu;&ouﬁ
' sl betacts (poral ferme & yeitmia\tepen aendarmerie 2vel le droit d'accdder 3ux compteurs)
W arille fuermmes & ek | * Avertir son supdnieur (U potsibile en passant le coup de W & I'écant), qui
: o Complues s drae Comam Inacredsbbe: i | peéviendra [nedis
— ‘-' Syt *  En cas d'opposition persistante ou de refus, falre % tour Y
Do b cas d'sm entsemble collient ‘ *  Ne pas entrer dans un échange avec ka prease. Les inviter & contacter les |
Atk ot panneas & Fentree hteroasst facce ¢ Tenter &chtnelr que ke dierk ou un yute habitant services d'tnedu
aimatifde ls violstion e domirske / propretn du oy mentde 4 copropnitd yous autar Lo Nent & okt apoed 3 1a * Eviter tou! componement qui pourralt nuire 3 MNimagioe de I entreprise de
Liivie reare presse pose ou d'Enedls
Altrnbios, { Tesrass vt A portie su un ¢ Simpnssite, fam X oo * Faire 3 tour ot avertir son supétieer (1 possible en passant le coup de fle &
ORI Cul pam? pireane. Ul impke foude o Compien b comidérss commie inatonssdie. I'ree | Fécan), qul préviendrs Cnedn

b s hil ™ o v nACEsre
powsant 1w orrachey £e CanpARPOT S0 dve g 0y nice Le thient souhaite
Raeimve M enite Dany fe cas d'une peopeieté indivdueits J * Refuter 0'étre filmé ou enregivrd .

fimer /erregstrer
o Nemolces le campeeyyr ,.‘M"/ b::'b pa— * Renvoyer vers ENEDIS en communiquant le o veet LINKY (0800 0% 659)




